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 四大超商代碼繳費流程
◦ 7-11 ibon

◦ 全家FamiPort

◦ OK ‧ go

◦ 萊爾富Life-ET

 付款常見問題
Q1：
超商代碼可以重複使用嗎？
Q2：
超商代碼有金額上的限制嗎？
Q3：
如何知道是否付款成功？
Q4：
代碼已付款，後台訂單狀態卻顯
示未付款？

Q5：
消費者把超商代碼弄丟了怎麼辦？
Q6：
繳費期限過期了該怎麼辦？
Q7：
消費者使用超商代碼付款需要負
擔手續費嗎？
Q8：
訂單建立後，消費者可以更改付
款方式嗎？



步驟1、請選擇左上角「代碼輸入」
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步驟2、請輸入收到之14碼ibon「繳款代碼」
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步驟3、請確認繳費內容與金額是否正確
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步驟4、請拿取「繳費單」至櫃檯繳費，並妥善保存收執聯

回到目錄



步驟1、請選擇首頁右上角「代碼輸入」

回到目錄



步驟2、點選「代碼繳費」
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步驟3、詳細閱讀注意事項並同意條款
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步驟4、請輸入收到之14碼全家FamiPort 「繳款代碼」
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步驟5、再次確認14碼全家FamiPort 「繳款代碼」是否正確
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步驟6、確認繳費金額及項目，並列印繳費單
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步驟7、請拿取「繳費單」至櫃檯繳費，並妥善保存收執聯

回到目錄



步驟1、請選擇首頁左上角「繳費」
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步驟2、請選擇右下角「代碼繳費」
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步驟3、詳細閱讀注意事項並同意條款
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步驟4、請輸入收到之14碼OK ‧ go「繳款代碼」
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步驟5、再次確認14碼OK ‧ go「繳款代碼」是否正確
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步驟6、確認繳費金額及項目，並列印繳費單
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步驟7、請拿取「繳費單」至櫃檯繳費，並妥善保存收執聯

回到目錄



步驟1、請選擇首頁左上角「繳費 ‧ 代收」
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步驟2、請選擇首頁左上角「網路交易」
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步驟3、詳細閱讀注意事項並同意條款
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步驟4、請輸入收到之14碼萊爾富Life-ET 「繳款代碼」
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步驟5、確認繳費金額及項目，並列印繳費單

回到目錄



步驟6、請拿取「繳費單」至櫃檯繳費，並妥善保存收執聯

回到目錄



Q1：超商代碼可以重複使用嗎？
超商代碼不可重複使用！若重複付款，會造成商家帳上的

錯誤，請勿提供同一組代碼給不同買家、或要求買家重複付
款。

Q2：超商代碼有金額上的限制嗎？
每筆超商代碼繳費，收款上限為 20,000元。

Q3：如何知道是否付款成功？
店家可至商店後台的【交易查詢】中確認付款狀況。若已

付款成功，訂單狀態會顯示「已付款」，消費者不需另外提
供繳款證明。
查詢已繳費之特定訂單，可使用二段條碼進行查詢。

Q4：代碼已付款，後台訂單狀態卻顯示未付款？
超商代碼由於四大超商系統的關係，訂單狀態會延遲 3～4 

日更新。造成不便，還請見諒。
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Q5：消費者把超商代碼弄丟了怎麼辦？
若您是店家，後台【交易查詢】中可供查詢已產出之超商

代碼。若您是消費者，請再次購買取得新的代碼，或與店家
聯繫取得。

Q6：繳費期限過期了該怎麼辦？
超商代碼一旦超過繳費有效期限，該筆訂單將自動取消。

請重新訂購商品，再次取得一組新的超商代碼。

Q7：消費者使用超商代碼付款需要負擔手續費嗎？
手續費由店家負擔（從當筆交易款項中扣除），超商店員

不會在結帳時另外收取手續費。

Q8：訂單建立後，消費者可以更改付款方式嗎？
由於不同的付款方式分別採用不同的作業系統，目前尚未

提供直接更改付款方式的服務。如需更改付款方式，請重新
建立訂單，敬請見諒。
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