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	初次申請　　資料變更
	填表日期：　　　年　　　月　　　日

	欄位
	填寫欄位
	備註

	廠商代號
	
	此欄由台灣萬事達端填寫

	商店名稱
	
	請填入商店營登名稱

	商店統編
	
	

	聯絡人
	
	

	聯絡人電話
	
	

	聯絡人E-Mail
	
	

	*退貨週期
	 0 每週 收退
 1 隔日 收退
	此欄為消費者退貨時，商家希望物流端以日或週為單位進行退貨處理。
（每次退貨，商家端將產生退貨費用）

	退貨週期日
（隔日收退免填）
	每週　　　　（週一～週五）進行退貨
	

	*退貨方式
	 物流中心自取　 黑貓宅急便
 新竹貨運　 大榮貨運
 其他貨運：　　　　　
	此欄為退貨時商家取貨方式。店家需自行聯繫貨運至物流中心取貨，並勾選由哪家貨運取貨，避免誤取。

	*退貨地址
	
	此欄請填入商家端用以簽收退貨商品的地址。

	7-11退貨方式

	7-11退貨週期
	 0 當日 收退（進貨時收退）
 1 隔日 收退
 2 每週 收退
	7-11為物流模式綁定固定退貨週期，如選擇每週收退，請參見下方退貨方式與退貨週期日說明。

	7-11退貨方式
與退貨週期日
	 物流中心自取（每週三）
7-11需店家自行聯繫貨運至物流中心取貨，並事前告知7-11由哪家貨運取貨，避免誤取。
下為各貨運可至物流中心收貨時間：
 黑貓宅急便（每週四）  大嘴鳥貨運（每週五）　 大榮貨運（每週二）
 新竹貨運（每週二）　 其他貨運（每週三）：　　　　　　　　　　


物流退貨補充說明：填表人：　　　　　　　　　　

1. 退貨流程：
1. 商品到店7日未取貨→超商退貨至物流中心（1～3日）→依商家設定退貨週期與方式進行處理→依商家設定退貨貨運別將商品退還至商家（退貨週期日隔日起算8～14天）
2. 消費者向商家申請退貨→商家至後台建立退貨訂單→提供消費者退或代碼（12碼），消費者至超商機台輸入代碼並持單據超商臨櫃進行退貨→後續步驟同退貨流程1
2. 隔日收退貨：商家收到物流通知有退貨時，需於隔日前往物流中心收取退貨。
3. 每週收退貨：【7-ELEVEN】需依照7-11的退貨週期領取退貨，【全家】、【萊爾富】可自行選擇退貨週期及取貨方式
4. 如消費者使用退貨便服務，賣方須負擔物流費用55元，於每周二結算。
5. 如消費者未取件，退件寄回物流中心，商家不需再負擔額外費用。
6. 商家若未依指定退貨週期方式收取退貨，將於每週五黑貓宅配貨到付款將退件商品送回商家端。
7. 若退件退回物流中心三週仍未收取退貨，將向商家收取保管費50元/筆，並將退件商品以貨到付款方式送回商家端。
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